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晒一晒干部随访笔记

记录人：湖林乡派驻开发区办事处主
任 赵思丹

随访过程：
2月 17日早上 7:00，正值企业春节后加

快复工复产之际，一通来自企业员工的来电
唤醒了我，“赵主任，我是漳州市钜炜金属制
品有限公司员工叶长芝，通过厂房门口企业
服务卡上的信息联系到您，今年我想让女儿
转来华安三中读书，麻烦您帮忙协调下！”

想着当事人的公司距离我宿舍就 1 公
里左右路程，我当即给出肯定答复：“您先带
孩子在食堂吃点早餐，我一会过去找您了解
情况。”

经过简单洗漱，我揣上随身口袋记事本
和笔随即前往。见面后，经过一番询问，我
得知叶女士是南平籍，来钜炜金属制品公司
已有 6个年头了，其女儿今年上初二，原来
在南平某学校就读，今年她想自己带在身边
照顾及教育，但是女儿前几天才过来，已错
过了学校报名期，华安三中目前学位和床位
已满，无法办理入学。这让叶女士感到束手
无策，交谈中满面愁容。

了解记录完情况后，我又马不停蹄赶回
参加华安经济开发区每天上午 8:00召开的
项目晨会，会议上我当即汇报了叶女士急需
解决事项。虽然节后经过摸排，已预判到企
业员工子女就读问题，也与相关中小学和幼
儿园预留一部分学位和床位，但还是有如叶
女士这样特殊情况出现。

会后，我们马上联系了华安县第三中
学。校方上午立即针对开发区个别企业员
工特殊情况进行研究讨论，中午就反馈可以
特别为叶女士女儿提供就读名额，并已初步
安排好就读班级。

考虑到叶女士是外地人，对本地交通和
环境比较不熟悉，下午还得上班赶工，当天

下午我开车到企业宿舍，将她女儿送到学
校，并与校长和相关老师进行座谈，记录就
读前注意事项和需提前购置的相关教学用
书。回到厂区后，我将相关事项转达给叶女
士，并与企业林厂长深入沟通孩子在厂区课
后饮食和住宿等相关配套安排。

翌日早餐，我收到了叶女士发来的感谢
短信，表示其女儿已顺利就读。一股满足感
不禁油然而生，我起床翻了翻随身口袋记事
本上工作需要推进的各事项，新的一天奔波
又开始了......

工作实效：
今年来，在推动企业复工复产和首季

“开门红”工作中，我积极主动对接各部门，
不断优化服务企业质效，变企业“往上跑”为
干部“下沉追”，协调解决企业项目建设难题
14起、用工难问题23个、涉及生产经营用电
用水问题 17个、员工子女就读问题 7起，帮
助企业盘活低效用地1起、闲置厂房3处。

干部感受：
在推动工业经济蓬勃发展的战场上，在

服务企业基层一线，我觉得“金杯银杯不如
企业的口碑”，只有把企业的事当成自己的
事来办，才能真正带着情怀和使命，投身到
服务企业的工作中。

每次进到企业下到生产一线，和企业业
主以及员工沟通接触时，一句句亲切的招呼
和热情的笑脸，总是让我倍感使命在肩，干
劲十足，必须用心用情服务好企业。

在华安经济开发区这片经济主战场上，
虽然我只是一颗平凡的“螺丝钉”，但有了各
个部门、各支队伍一起协同合作，践行着“妈
妈式服务”为企业协调解决各项难题，不断
优化营商环境，我相信可以用自己的青春和
热血，助力新时代华安特色工业引擎腾飞。

（李小星 黄 璐 整理）

湖林乡赵思丹：

用“妈妈式服务”
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记录人：高安镇党委副书记 林宇鹏
随访见闻：
因为漳州华安马坑 35kV输变电扩建工程

建设需要，2024年下半年开始，入户走访辖区内
的征迁户，是我一项很重要的工作。在这个过
程中，我发现不少征迁户家里都有很实际的困
难。解决他们的急难愁盼，我觉得和征迁一样
重要。

今年 1月 14日，我带队走访平东村的邹阿
婆家。临行前，村委会副主任邹素琴给我打了

“预防针”：“老人家非常倔，沟通了好几回都没
结果。”

事实如素琴所言，我们一进门，邹阿婆就起
身赶人。“阿婆别激动，今天不讲拆迁，我代表镇
里跟你了解情况，有什么意见尽管说。”我的话
起了作用，邹阿婆的情绪缓和不少，这才愿意和
我们坐下聊聊，又指着我手上的本子，要求把她
的情况记清楚。

两个多小时里，邹阿婆从年轻时的遭遇说
起，一直聊到孙子出车祸的事情。言谈间，阿婆
有些不平——孙子出车祸需要治疗，村里说可
以申请临时救助，最后却不了了之。“阿婆你放
心，我马上去把情况了解清楚，再来找你说。”我
安慰她。

从邹阿婆家出来，我和素琴赶到村委会，核
实邹阿婆反映的情况。按照规定，手术费用超
过2万元可以申请临时救助，邹阿婆提出申请时
仅自费 18000元，还没达到标准所以无法领取。
这件事情，村里的业务员没有详细说明，只是简
单地告知办理结果，这才造成了干群对立。

办理结果：
1月 23日，我再次到邹阿婆家，将核实的情

况一一告知。考虑到邹阿婆的孙子还需要后续
治疗，医疗费用总额必然超过 2万元，我协调村

里先行发放救助金，解老人家的燃眉之急。权益受到保障，邹阿婆心中
的石头也落了地，后续的征迁工作也很顺利地开展。

干部感受：
基层很忙，群众却不买账，这是我在邹阿婆事情上最直观的感受。

究其原因，还是我们的工作做得不够细。面对群众时，如果能把每一条
政策说明白、每一项服务讲清楚，避免工作上的“模板套路”，就不会造
成不必要的误解，一个个误会也不会积累成干群之间的对立。

基层工作不能是“你说你的方言、我念我的文件”，解决群众的急难
愁盼，需要我们脚底沾泥、心中带情，练好“绣花”功夫，一针一针“绣”出
群众的获得感幸福感。

（许鹏飞 整理）
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华安县实验小学的校园里，一幅幅色彩鲜明的地
面彩绘成为课间十分钟的“新宠”。该校创新推出的

“智慧课间”地面游戏体系，以“寓教于乐·平安成长”为
核心，将传统游戏与安全教育、德育实践深度融合，打
造沉浸式教育场景，让学生在跳跃、互动中收获知识、
提升素养。

彩绘为纸，游戏为墨，绘就教育新图景。踏入校
园，地面化身“互动课堂”，跳格子融入拼音字母与二十
四节气，消防安全通道化身“飞行棋”赛道，文明礼仪行
为被设计成闯关任务……这些低成本、高互动性的地
面彩绘形式，覆盖了运动能力、安全意识和文明素养三
大维度，开创了校园课间活动新模式，让教育突破传统
课堂边界。

游戏相伴，课间焕彩，趣味中培养核心素养。下课
铃声响起，以前追逐打闹的身影少了，取而代之的是色
彩斑斓的地面游戏区里跃动的身影与欢快的笑声。孩
子们在"蔬菜蹲"中强化反应能力，在防诈骗棋局里学习"
陌生来电退三格"的应对智慧，在节气跳格子时感受传

统文化魅力……通过色彩分组竞技，他们既锻炼了身体
协调性，又在团队协作中培养规则意识，在角色体验中
亲近自然与社会。

据统计，该游戏体系推行后，学生日均课间活动量

提升40%、防诈骗知晓率达92%、消防逃生路线熟悉度达
100%，实现“肌肉记忆式”安全教育。“智慧课间”探索了

“双减”背景下素质教育新路径，不仅为校园注入了活
力，更为“五育融合”提供了鲜活样本。

华安实小：多彩游戏进校园


