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记录人：华安经济开发区企业服务中心主任 邹真杰
随访过程：
2024年10月9日早上八点，我刚走进办公室，就接

到新长诚（漳州）重工有限公司人事经理的电话：“邹主
任，我们最近电焊工缺口不小，生产线都要转不动了！”
听电话那头的声音，让人分明感受到了对方十分着
急。我当即带着企业服务中心综合股成员直奔企业。

生产车间里，焊花飞溅的流水线旁，人事主管攥着
一沓厚厚订单合同直叹气：“这两个月集装箱订单增
加，可熟练焊工招不到，现有员工连轴转也做不出来
啊。”看着工人们被电焊面罩压出红痕的脸，我意识到
这不仅是数字缺口，有订单没工人来及时完成，对一个
企业会怎样，不言自明。

回办公室的路上，我和组员们把车窗摇到底，深秋
的凉风清醒了我们的思绪。“咱们得分秒必争！”我对组
员说，“线上线下跑起来，省内省外都去挖。”当天下午，
服务中心就成立了用工保障专班，墙上的作战图贴满
了五颜六色的便签。

接下来的日子，我们更是像上了发条的陀螺，早早
地带着企业招聘团队赶往当地的集市，支起展架时集
市里行人稀稀拉拉；深夜里还在和云南人力资源公司
视频会议，屏幕那头春城的月光和我们办公室的日光
灯一样亮。

最难忘那次在武定县的招聘会，彝族老乡围着我

们的展位问：“漳州的海鲜面真管饱吗？”我随即掏出手
机展示员工食堂视频，十几个小伙子当场签了意向书。

办结效果：
半年间，我们辗转 16个乡镇集市，在直播间里当

起"带岗主播"，三次前往云南山区。
今年3月，当我再次走进新长诚车间时，机器的轰

鸣声都带着欢快的节奏。人事经理指着新扩建的流水
线笑道："新增的514个兄弟把产能顶起来了，现在咱们
都敢接欧盟的加急单了！”走廊公告栏上，云南籍员工
和本地老师傅的结对子名单让我会心一笑，这不就是
新时代的“南北协奏曲”吗？

回程路上，手机弹出新消息：“邹主任，下季度我们
可能要扩产……”我笑着按下语音键：“随时待命！”车
窗外，华安经济开发区林立的厂房正披着晚霞，像一排
排昂首的钢铁巨人。

干部感受：
就业是民生之本，创业是发展之源，构建“三送三

促”服务体系正是我们践行新时代“四下基层”的重要
抓手。送政策进企业促发展，送岗位进社区促就业，送
技能进园区促提升，这些都是我们服务企业群众的必
修课。很多企业用工荒看似是局部问题，但若未及时
疏通供需链条，就可能演变成产业链“卡脖子”环节；不
少创业者面临的融资难表面是个体困境，实则是创新
创业生态的重要堵点。因此在我看来，常态化举办“春

风行动”“金秋送岗”等就业服务活动，不仅是解决眼前
问题，更是为经济肌体打通“毛细血管”，为发展大局积
蓄源头活水。

接下来，我将继续以政策为指引支持企业、以服务
为抓手温暖民心，把就业供需对接做得更精准，把创业
孵化平台建得更坚实，让每一位奋斗者都能在华安这
片热土上找到绽放人生精彩的舞台，为华安经济开发
区产城融合、能级跃升注入澎湃动能。

（整理人：陈 蕾）

“用工保姆”邹真杰：线上线下跑起来，省内省外都去挖
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记 录人：华安县公安局高车派出所所长 蔡志艺
2月 2日清晨，我和同事小童背上警务背包，徒步

向山上的茂谷柑果园出发。路上遇到村民老童正和他
的妻子在果园采摘柑橘，他主动招呼：“蔡警官，今天又
来帮大伙办事啊！”这句话让我心里一暖——背包警务
推行以来，这样的寒暄已从最初的陌生变成了熟悉的
问候。

工作纪实：
在村民童某家中走访时，了解到其 6岁孩子童某

户口一直未落户。由于父母长期外出、法治意识淡薄

等原因，童某父母一直未到派出所办理落户手续。得
知此事后，我们找到当地村干部和邻居了解情况，上门
采集血样、登记相关信息，上报审批，开通“绿色通道”，
及时帮助童某办理落户手续。

“家里事”解决了，“家与家”的纠纷不能忽略。
村民童某两兄弟因道路拓宽一事发生纠纷，甚至产
生肢体冲突，村委会多次调解均未果。为防止矛盾
进一步升级，我们先后五次登门，多次实地丈量、现
场勘查，从情、理、法等多角度与双方当事人反复沟
通，最终促成双方握手言和、重修于好。背包里的
调解协议书和印泥派上用场，签下字印上手印，达
成和解。

夜色低垂，高车乡政府小教室灯火亮起。村民白
日劳作，晚间正是开展防诈课堂的好时机，介绍识别诈
骗“把戏”，提高全乡群众识诈、防诈、反诈意识。留守
老人童大伯现场识破冒充孙子要钱的诈骗电话，激动
地跟我们握手致谢。

工作实效：
今年来，共计上门办理户籍业务 13起，较去年同

期窗口办理量提升40%；“流动调解庭”已化解5起矛盾
纠纷，其中林地纠纷 2 起，消费纠纷 2 起，其他纠纷 1
起；辖区涉诈案件零发案，入户反诈宣传70余户，发放
宣传资料90余份，受教育群众达500余人。

干部感受：
在科技赋能、数字化浪潮冲击下，山区派出所面临

科技应用与群众工作能力“双提升”的时代命题。不能
有了科技手段而忽视走村入户等传统警务工作方法。
科技赋能，是为“铁脚板”配上导航仪、给“婆婆嘴”加上
扩音器。

一支笔、一本笔记本、一只手电筒、一只卷尺……警
务背包里宝贝不少。数据流动代替不了情感流动，算法
精准取代不了人心相通，背起背包，“走”出办公室，“迈”
向田野乡间。这样，才能与群众靠近，与百姓最亲。

高车乡以乡综治中心为牵引，整合公安派出所、司
法所、卫生院等6个单位力量，组建背包联盟队伍。我
要让“群众跑腿”变“民警跑腿”，打通警务服务群众“最
后一公里”；我要让群众每次一看到“背包警察”，心里
就有底；我要让群众知道“背包警察”来了，安全、安定
也就来了。

两年来的背包联盟实践，让藏蓝警服沾过晨露、染
过果香、浸过汗水。当办案笔记本变成沾着泥土的“民
生账本”，当警用背包成为装着民情的“百宝箱”，我们
越发懂得：基层密码，就藏在用脚步丈量民情的厚度
里，写在用真心化解民忧的温度中。明天，我们将继续
用沉甸甸的背包，背起乡村振兴道路上的平安承诺。

（整理人：许鹏飞 林克荔 黄建和）

“背包警察”蔡志艺：民情笔记背在肩 记在心
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“一顶草帽、一把手电、一个背包、一本
笔记、一套标准”，这是基层一线干部开展
工作的“标配”。其中，“一本笔记”就是干
部走村入户随身携带的“随访笔记”，它记
录着干部工作中摸透情况、倾听民声、探知
冷暖、解决问题的所见所闻所感。“随访笔

记”这一工作法已悄然形成，在一线工作中
逐渐推广。

即日起，本报将推出“随访笔记”栏目，
晒一晒华安干部的“随访笔记”，记录他们
坚持“三问于民”，奋战在基层工作各个领
域的一线足迹、干事风采、个人感受。

蔡志艺蔡志艺（（左一左一））入户走访村民入户走访村民

邹真杰邹真杰（（左三左三））与企业主等进行座谈与企业主等进行座谈


